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Plan de Calidad

1. Introduccién

El objetivo principal de la Fundacion Hay Salida es el cumplimiento de sus
Fines Fundacionales, consiguiendo a través de ello Ia satisfaccion de nuestros
beneficiarios y considera la calidad un factor clave en el desempefio de sus funciones,
dirigiendo todos sus esfierzos hacia la mejora continua del servicio basandose en una
gestion por procesos, la orientacidn a los destinatarios del servicio v a los resultados.
Para alcanzar este objetivo, el Patronato de la Fundacién define su Politica de la
Calidad, basada en los siguientes principios:

* Garantizar el cumplimiento de los Fines Fundacionales mediante una adecuada
gestion

* Impulsar el desarrollo profesional de nuestros empleados, patronos y
voluntarios/as a través del apoyo y formacién continua en el gjercicio de sus
funciones y desarrollando canales de comunicacién horizontal y vertical.

» Potenciar el espiritu innovador y el trabajo en equipo fomentando las nuevas
ideas de mejora y desarrollando las iniciativas a través de Comités especificos.

¢ Cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios en todas las disciplinas que
nos afecten sean de orden economico, fiscal, laboral o administrativo. Disponer
de la tecnologia y recursos necesarios para cumplir eficazmente nuestras
funciones.

* Mantener permanentemente el compromiso de la mejora continua en todos
nuestros procesos.

Para la adecuada implantacién de estas politicas nos servimos de un sistema de
gestion de la Calidad, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2008. E}
Patronato impulsa estas politicas y todo el personal apoya y se siente comprometido por
estos valores. La politica de la Calidad se difunde dentro de la documentacién que se
entrega a todos los Patronos y al personal. E! desarrollo de estas politicas se concreta y
despliega en objetivos especificos que anualmente aprueba y sigue el Patronato de la
Fundacién.
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2. Liderazgo

Nuestros patronos han desarrollado y trabajan para facilitar la consecucién de la
misién y visién, desarrollan los valores y sistemas necesarios para que la organizacion
logre un éxito sostenido ¥ persiguen hacer realidad todo ello mediante sus acciones y
comportamientos.

Pretendemos ejercer un liderazgo con capacidad de visién que sirva de
inspiracion a los demés Yy que, ademds, sea coherente con toda la organizacion.

Nuestros lideres quieren establecer y comunicar una direccidn clara a su
organizacion, con la finalidad de unir y motivar. Se esfuerzan para establecer valores y
principios éticos y desarrollar una cultura Y un sistema de gobierno de la organizacién
que ofrezca a sus grupos de interés una identidad y un atractivo tinicos.

En los momentos dificiles muestran coherencia y firmeza inspirando asi
conflanza y compromiso a los grupos de interés. Al mismo tiempo, demuestran
capacidad para adaptar v reorientar la direccién de la organizacién en funcién de la
realidad cambiante,

El efecto del Liderazgo impregna a toda la organizacién. La medicion de la
eficacia del Liderazgo puede verse el resultado en las Personas.

Organigrama FHS. Véase Anexo 1
3. Politica y estrategia

Nuestra fundacién implanta su misién y visién desarrollando estrategias centradas
en su grupo de interés. Desarrollamos y desplegamos politicas, programas, proyectos,
objetivos y procesos para hacer realidad 1a estrategia.

Se basa en las necesidades Y expectativas de nuestros usuarios/as, en la informacidn
de los indicadores de rendimiento, la investigacién, el aprendizaje y las actividades
externas para desarrollarla, revisarla ¥ actualizarla.

Comunicamos y desplegamos nuestra politica y estrategia mediante un esquema de
procesos clave que ayuda al seguimiento de toda la organizacién para analizar el
progreso alcanzado.

a. Mision

La Misién de la Fundacién Hay Salidaes facilitar un tratamiento
multidisciplinar para la enfermedad de adiccién, de personas que deseando
recuperarse, no pueden acceder al mismo por carecer de los recursos econdmicos
necesarios. Asimismo, el programa incluye el apoyo v seguimiento de las familias de
los enfermos: tratamiento de la codependencia
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b. Vision

Conseguir que nuestra fundacién sea un referente en el tratamiento de las
adicciones

* Que sitle a las personas con enfermedad de adiccion en riesgo de exclusién
social en el centro de su actuacién.

* Que ayude al desarrollo integral de las personas.

* Que sensibilice y conciencie a la sociedad dando a conocer que la adiccién
s una enfermedad

® Que haga de la calidad sy sefia de identidad.

* Que colabore en la consecucién de un cambio social donde la persona sea
mas libre para elegir una vida plena y saludable

c. Valores

1. Voluntariado entendido como Io entrega gratuita v generosa de un trabajo
desinteresado. Eje bésico en nuestra manera de actuar y trabajar, como complemento
esencial al trabajo profesional, puesto que da una calidad humana en el
acompafiamiento a las personas con enfermedad de adiccion.

2. Solidaridad con las personas con enfermedad de adiccidn que tienen pocos
Tecursos o estan en riesgo de exclusion social,

3. Respeto, inclusion Y reconocimiento para la dignidad de la persona,
fomentando el crecimiento integral de la persona, mejorando su inclusién social.

4. Hospitalidad, acogida, proximidad y familiaridad con las personas con
enfermedad de adiccion, sus familiares, nuestros profesionales y todos los voluntarios.

5. Humijldad como una actitud que nos hace mds humanos y abre nuestra
capacidad de aprender y mejorar.

6. Libertad e igualdad entre todas las personas que formamos la Fundacion
Hay Salida: personas con enfermedad de adiccién, voluntarios, profesionales... La
Fundacién Hay Salida tiene un Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

7. Sensibilizar y Ccomprometer a todos los que nos rodean, transmitir y
compartir nuestras experiencias con los que le rodean.

8. Cooperacién y trabajo en equipo, porque creemos que es uniendo nuestras
fuerzas y trabajando con otras entidades del mundo no Iucrativo que se puede ayudar al
necesitado y cambiar las actitudes de intolerancia socia].
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9. Transparencia. Rendicién de cuentas y garantia de acceso publico a la
informacion

La transparencia es uno de nuestros principios fundamentales desde los inicios
de la Fundacién, y es por ello que en cuanto tuvimos la oportunidad nos ofrecimos a ser
analizados por la Fundacion Lealtad, organizacién sin 4nimo de lucro, pionera en
Espafia, cuya misién es fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las ONG's y
lograr un incremento de las donaciones, asi como cualquier otro tipo de colaboracién
con estas organizaciones. Dicho andlisis ofrece — tanto a particulares como empresas-
informacién imparcial, desinteresada y homogénea sobre las diferentes ONG's para
ayudarles a decidir con que organizacién pueden colaborar y darles asi orientacion enla
blsqueda de sus donaciones. Cumplimos todos los Principios de Transparencia que
analizan y fuimos incluidos en la Guia de Transparencia y Buenas Practicas que
publican en su web: www.fundacionlealtad.org.

10. Formacién continua ¥ evaluacion de resultados

4. Modelo de gestién

De las conclusiones del analisis se han identificado las debilidades, fortalezas,
ameénazas y oportunidades (DAFO) ver Anexo 2, que han permitido identificar los
objetivos estratégicos que guiaran las actuaciones de la FHS en los proximos afios. Por

cada objetivo estratégico se definen las lineas estratégicas, los objetivos operativos, los
responsables y los indicadores de cumplimiento. (Anexo 3)

En el plan de actuacién anual se engloba a toda la organizacién con objetivos
cuantificables, cronograma y responsables. Igualmente se hacen publicos todos los
objetivos relacionados con el 4rea de proyectos.

4.1 Gestién presupuestaria

El presupuesto general es de carscter privado. Todos los fondos que se recaudan
a través las aportaciones periédicas de particulares, pequefias empresas, eventos o
postbles ayudas sociales, van destinados a dar continuidad y mejora a 1a tnica actividad
que realizamos en la FHS y que da cumplimiento a nuestros fines. A través de la
memoria anual de cuentas se establecen los objetivos.

4.2 Gestion de recursos humanos y formacién

Desde nuestra entidad pretendemos maximizar la contribucién de los empleados
y voluntarios/as a través de su desarrollo e implicacién. Para ello tenemos que
identificar y comprender las competencias necesarias para implantar nuestras politicas,
estrategias, objetivos y planes, tanto en la actualidad como en el futuro. Para alcanzar
dichas competencias, contratamos y desarrollamos profesionalmente a las personas e
intentamos brindarles en todo momento un apoyo activo y positivo, con la finalidad de

Fundacidn Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrigue Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912. 504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com



Plan de Calidad

facilitar su desarrollo personal y alcanzar su maximo potencial y estar preparadas para
superar y adaptarse a cualquier cambio ya sea de tipo operativo o que requiera nuevas
capacidades personales.

Reconocemos la importancia del capital intelectual de quienes integran nuestra
entidad y utilizamos su conocimiento en beneficio de toda la organizacién.

Nos esforzamos por atender, recompensar y dar reconocimiento a las personas
de modo que se incremente Su compromiso y su fidelidad a la entidad. Asimismo,
maximizar la implicacién potencial y activa de las personas mediante valores
compartidos v una cultura de confianza, transparencia, y delegacion y asuncién de
responsabilidades. Con todo ello, pretendemos aprovechar la implicacién de las
personas para generar e implantar ideas de mejora.

El desarrolio de las capacidades de los profesionales ¥ voluntarios es un eje
fundamental para el logro de la visién vy misién de la entidad. Para ello tenemos un Plan
Estratégico en Recursos Humanos, Plan de Voluntariado y de Formacién.

S Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

La Fundacién Hay Salida en cumplimiento con la normativa de PRL tiene
elaborado un Plan de Prevencién de Riesgos Labores y los procedimientos que lo
necesitan teniendo como modalidad de organizacién preventiva la asuncién del
empresario por lo que se realiza de forma interna,

6 Procesos

Nuestra organizacién disefia, gestiona ¢ intenta mejorar sus procesos para hacer
realidad nuestra politica y estrategias y satisfacer a los grupos de interés.

Decidimos establecer un sistema de gestion de procesos con establecimiento de
indicadores y objetivos de rendimiento, aplicando estandares de sistemas como los de
gestién de la calidad modelo EFQM, gestién medioambiental y gestion de riesgos
laborales y autoproteccién.

A la hora de hacer realidad Ia politica y estrategias, tenemos que revisar la
eficacia del esquema general de procesos e introducir las mejoras necesarias
estableciendo prioridades y objetivos de mejora y perfeccionamiento de métodos
operativos,  siempre persiguiendo la satisfaccién de nuestros grupos de interés,
recabando informacién de estos sobre su satisfaccién, necesidades y expectativas que
servird para mejorar estos procesos.

Para mejorar y adecuar las respuestas  a una sociedad dindmica,
bermanentemente, hemos de investigar, descubrir y utilizar nuevos disefios de procesos,
filosofias operativas y tecnologias que faciliten las operaciones que nos lleven a
establecer los métodos idéneos para llevar a efecto los posibles cambios, asegurdndonos
de que los procesos alcanzan los resultados previstos.

Como puede verse en el Mapa de Procesos (Anexo 4) estarfan los procesos
estratégicos, de soporte y operativos todos ellos teniendo en cuenta que la revision,
evaluacién y mejora de todo el funcionamiento es contante.
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Procesos Estratégicos: son los que orientan la accién de toda la entidad,
destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas y estrategias.
- Politica y Estrategia
- Planificacion y supervision
- Comunicacién y coordinacién
- Gestién de la calidad
- Investigacién

Procesos de soporte: apoyan los procesos operativos
- Recursos Humanos

- Gesti6n financiera

- Administracién

- Comunicacién

- Formacién

Procesos Operativos, son los relacionados con la intervencién con las personas

destinatarias del servicio.
Nuestro tratamiento es de 3 g2 cinco afios siendo las fases: Desintoxicacion,
deshabitacién, rehabilitacién y reinsercion
El inicio de toda intervencion ¥ la puesta en marcha de su posterior desarrollo han de
estar guiada por la evaluacidn inicial. Esta nos dard suficiente informacion para
planificar nuestra accién y nos va a determinar el tipo de técnicas a utilizar en cada
momento del proceso.
Se sondearan v evaluaran todos aquellos aspectos biolégicos, psicolégicos y sociales de
aquellos usuarios/as que sean susceptibles de recibir tratamiento. Conocer el estado de
salud, consumo de sustancias, estilo de vida, habitos y conductas de riesgo, situacién
social. ..
Un aspecto es importante conocer con que predisposicién familiar se cuenta, de cara a
elaborar la estrategia de intervencion, donde estos pueden favorecer o entorpecer el
proceso evolutivo del tratamiento. Asf si es necesario se le deriva al piso de reinsercién,
la Asociacién Hontanar.
La intervencidn terapéutica se estructura en varias etapas que giran sobre el eje de la
abstinencia. Siendo las actividades las siguientes:

- Terapias de grupo diarias

- Taller Mindfulness

- Revisiones médicas

- Controles de consumo

- Intervencién psicolégica

- Asesoramiento social

- Programa de Insercion sociolaboral. Derivacién Integra
En el Programa de apoyo y seguimiento de las familias las actividades serian:

- Terapias de grupo solo familiares

- Terapias de grupo familiares ¥ usuario

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
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Se planea la incorporacién abierta del usuario/a a su medio, preparandolo en la
asuncién de la responsabilidad de sus propios comportamientos y siendo capaz de
autorregular sus emociones y su propio estilo de vida. La abstinencia continuada, de
por vida, implica vivir bien sin consumir, reinsertarse en una vida personal, social y
profesional sanas, asf como afrontar la realidad de cada uno, independientemente de su
dureza. En definitiva, mantenerse en la abstinencia implica un cambio en la estructura
de la personalidad del enfermo adicto.

7. Alianzas y recursos

En el mundo de hoy v la realidad social tan cambiante y exigente las alianzas
con otras organizaciones pueden facilitar e] abordaje de nuestro trabajo, generando y
apoyando una filosofia innovadora y creativa.

Las alianzas se basan en el beneficio mutuo, trabajando para alcanzar objetivos
comunes, apoyandose unos a otros con su experiencia, recursos ¥ conocimientos,
construyendo una relacién duradera basada en la confianza mutua, el respeto y la
transparencia.

Planificamos y gestionamos las alianzas externas y los recursos internos de
acuerdo con nuestra politica, estrategias y la misién de la organizacién, siempre
intentando mantener un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la
organizacion, la comunidad y el medio ambiente.

El principal colaborador es el Centro de Aprendizaje y Recuperacion
(Www.caradicciones.com), que cede la prestacién de servicios de parte importante del
equipo terapéutico.

A principios de 2012 firmamos un acuerdo de colaboracién con la Fundacién
Integra que realiza una importante labor de intermediacién laboral entre empresas y
entidades sociales, ayudando a los beneficiarios de estas ltimas en riesgo de exclusién
social a una integraci6n laboral exitosa: www.fundacionintegra.org.

En el Gltimo trimestre de 2012 comienza una colaboracién con la Asociacién
Hontanar, asociacién franciscana que pone a nuestra disposicién plazas de alojamiento
en un piso de acogida para chicos que estén realizando el tratamiento en 1a Fundacién.
Ademas de colaboraciones con Centro de Insercién Social como el Victoria Kent

La FHS empieza una colaboracién con Mensajeros de la Paz.

La FHS empieza las negociaciones para unirse a la UNAD, Unién de
Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogodependiente, es una Red de Atencién a
Adicciones, organizacién no gubernamental, sin dnimo de lucro, que interviene en el
ambito de las adicciones y engloba en torno a 215 entidades y FERMAD Plataforma
Madrilefia de Entidades Para la Asistencia a la Persona Adicta ¥y su Familia,
organizacion no gubernamental y sin &nimo de lucro integrada por 25 entidades con una
finalidad comin: buscar respuesta a las necesidades detectadas en el campo de las
adicciones

Vemos necesario crear mas alianzas y colaboraciones con otros recursos de la
Comunidad de Madrid

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrigue Larreta, 7, ent. A - Madrid 28035
T:912. 504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
www . fundacionhaysalida.com



Plan de Calidad

Nos unimos a la iniciativa impulsada por Naciones Unidas de los los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son un
llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. En la Fundacién
Hay Salida se trabajan dichos objetivos de forma transversal. (Anexo 5)

8. Comunicacién
La FHS dispone de diversos canales de comunicacion internas y externas.

Comunicacién Interna: La que se lleva a cabo dentro de la propia entidad y se
da entre los diferentes miembros de la misma: socios/as, patronato, colaboradores/as,
voluntarios/as, familias, proveedores. ..

A través de sesiones clinicas semanales, tablon de anuncios, teléfono, WhatsApp,
grupos de correo. .. para la comunicacion interna o coordinarse

Las reuniones con el Patronato es el maximo érgano de gobierno y toma de
decisiones de la entidad por lo que es desde este organo del que emanan todas las
directrices que marcan las actuaciones.

Nuestro método de actuacién interna es “El Trabaje en Equipo”. Por ello la
comumicacion entre los componentes del Patronato, los del Equipo Terapéutico y la de
ambos Organos ha de ser en todo momento fluido y constante.

El Patronato se retine dos veces al afio de forma ordinaria y tantas veces como
sea necesario de forma extraordinaria, para disefiar las grandes lineas de actuacion,
decidir los programas a llevar a cabo, aprobar presupuestos, analizar resultados. .

En cada reunién del Patronato se evalla junto con el director de 1a Fundacién la
marcha de la actividad, las necesidades tanto de recursos econdmicos como necesidades
lerapéuticas, entre las que se encuentran la contratacion de personal terapéutico, Ia
posibilidad de ampliar niimero de terapias o las necesidades con que se encuentra la
Fundacién Hay Salida en ese momento.

El Equipo terapéutico se retine semanalmente para analizar, comprobar, evaluar
y decidir sobre los acontecimientos ¥ actuaciones, siempre en linea con los acuerdos de
la Reuni6n del Patronato

El Equipo Terapéutico y los voluntarios/as se retinen a su vex semanalmente
para revisar en grupo las actuaciones y resultados de los programas que se llevan a cabo
asi como para presentar propuestas y resolver conflictos.

La comunicacién con los usuarios/as se hace prioritariamente de forma directa
en el quehacer diario, con entrevistas ¥ cuestionarios.

A través de distintos cuestionarios se recogen las opiniones y necesidades tanto
de los usuarios/as como del personal laboral y entidades.

Respecto al seguimiento de beneficiarios:
- Diariamente se lleva un control de la asistencia de los pacientes a la sede de la

Fundacién Hay Salida

- Citas médicas periédicas

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
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- Periédicamente y segiin el caso se llevan los controles de consumo de sustancias
psicoactivas pertinentes (cocaina, alcohol, cannabis, psicofarmacos)

- Sesion clinica semana] del equipo terapéutico al completo en la que se analiza la
evolucién de cada uno de los pacientes

- Comunicacién permanente con los familiares de los pacientes, también
beneficiarios de la Fundacion Hay Salida, que acuden a grupos de ayuda asi
como a terapias con sus parientes adictos

- Asimismo tenemos comunicacién telefénica co los responsables de la
Asociacion Hontanar que normalmente actian como cémplices del equipo
terapéutico durante el tratamiento de sus familiares

Comunicacién Externa: La que se dirige a iniciar una conversacién “hacia
fuera” del marco de la entidad: Administraciones publicas, otras entidades, potenciales
usuarios de un servicio... la sociedad en general.

Ademas de las fundamentales como correo electrénico, tablén de anuncios,
pagina web, estd presente en las redes sociales, Facebook.

La comunicacién de nuestra Entidad con el exterior la contemplamos en sus dos
vertientes:

Del interior hacia el exterior Del exterior hacia nuestra Entidad
¢ Carteleria * Recogida de opiniones de entidades y usuarios
* Participacion en programas de radio y * Intercambios en jornadas
television * Participacién en debates, jornadas. ..
* Pigina web o Pigina web
s Newsletter * Facebook, Twitter e Instagram
* Facebook, Twitter e Instagram o Trabajo en red
® Colaboracion en jornadas
* Comunicados a socios
b Trabajo en red

Medidas de difusion es a través de nuestra pagia web, newsletter trimestral y
en las redes sociales, ademas de folletos informativos.

Cuestionarios. Anexo 6
- Listas de asistencia
- Cuestionario para la evaluacién de las acciones formativas
- Cuestionario de satisfaccién para beneficiarios de la FHS.
- Cuestionario de satisfaccién para voluntarios/as de la FHS
- Encuesta clima laboral
- Cuestionario de satisfaccion para instituciones, asociaciones o recursos.
- Cuestionario de satisfaccién de la FHS.

Fundacion Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
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9. Evaluacién y mejora

Es importante para la FHS tener un conocimiento directo de sus actuaciones a
fin de poder desarrollar el principio de la mejora continua. Asf la FHS dispone de varios
mecanismos de identificacién de dreas de mejora y evaluacion.

Estadisticas

Los pardmetros utilizados para Ja elaboracion de nuestras estadisticas son los
siguientes:

- La evidencia cientifica no considera una abstinencia consolidada hasta que

han pasado dos afios sin consumir ninguna sustancia psicoactiva.

- Las recaidas o abandonos se contabilizan a partir de los seis meses de
tratamiento, ya que, al realizar el proceso desde sus propios ambientes, la
dificultad es mucho mayor en los primeros meses.

- La duracién “formal” del tratamiento es de 5 aflos, aunque intentamos
inculcar a nuestros Usuarios/as mantener el vinculo de por vida. Esta
duraci6n de tratamiento es el utilizado en otras enfermedades cronicas, como
el cancer, para considerar una enfermedad como curada.

Cuestionarios

Los cuestionarios y las encuestas para los usuarios/as, familjares, voluntarios, los
recursos con los que colaboramos son una herramienta de participacién en la mejora y
toma de decisiones de la FHS.

Autoevaluacion y auditoria

La FHS entiende 1a autoevaluaciones y auditorias como fuentes de acciones de
mejora

Memorias
Se elabora anualmente un plan de actuacién y una memoria de actividades

Incidencias

En la FHS tenemos en cuenta que una forma de evaluacién y mejora es tener en
cuenta las posibles incidencias que se dan por lo que se observan las incidencias tanto a
nivel interno como externo.

Al actualizar la pagina web se ha afiadido el canal de denuncias en el que

permite identificar conductas irregulares en la fundacisn y areas de mejora en la gestion
interna

Fundacién Lealtad

Revisién de la Fundacion Lealtad para seguir renovando e] sello de ONG
acreditada cada dos afios, cumpliendo todos Jos Principios de Transparencia que
analizan e incluidos en la Guia de Transparencia y Buenas Practicas

Principio 1 de Funcionamiento ¥ Regulacién del Organo de Gobierno

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912.504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com



Plan de Calidad

TRATRMENTD OF 3 &5 L20CEATS

Principio 2 de Claridad y Publicidad del Fin Social

Principio 3 de Planificacién y Seguimiento de la Actividad

Principio 4 de Comunicacién e Imagen Fiel en la Informacidn

Principio 5 de Transparencia en Ia Financiacion

Principio 6 de Pluralidad en la Financiacién

Principio 7 de Control en la Utilizacién de Fondos

Principio 8 de Presentacién de las Cuentas Anuales y Cumplimento de las
Obligaciones Legales

Principio 9 de Promocién del Voluntariado

Se realizara el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales v se
tendrédn en consideracién las acciones correctoras y preventivas, los indicadores de
desempefio (operativo, social, ambiental o econdmico...), asi como cualquier otra
informacién relevante, como puede ser el resultado de los andlisis realizados en la FHS
sobre eficacia de la estrategia, las politicas y normas o el cumplimiento de los

compromisos (legales o voluntarios) asumidos frente a las partes interesadas para futura
aplicacién de mejoras

10. Revision del Plan de Calidad

Anualmente se hace una revisién del Plan de Calidad de la Gestién y del avance del Plan
Estratégico. Para ello se hacen reuniones con el Patronaio en las que se exponen y analizan los
siguientes puntos:

- Avances del Plan estratégico

- Memoria de las actividades

- Plan de actuacién

- Politica de Calidad

- Mejora de procesos

- Resultados

- Sistemas de incidencias/ sugerencias

Se levantard un acta en la que consten los asistentes, los asuntos tratados, acuerdos
adoptados, responsables del seguimiento y ejecucion.

Fundacion Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912. 504, 875. - @: info@fu ndaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com
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Anexo 1. Organigrama FHS

Anexo 2 DAFO

Anexo 3. Lineas estratégicas

Anexo 4. Procesos

Anexo 5. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Anexo 6. Cuestionarios.

Anexo 7. Indicadores
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Anexo 1. Organigrama

PATRONATO

PRESIDENTE....... «eareee Dr. Luis Carrascal Calle

VICEPRESIDENTA....... Concha Rodriguez Alvarez-Garcilldn

SECRETARIO............. Ramén Bustillo Aguirre

VICESECRETARIA........ Belén Garcia Martin

VOCALES................... Beatriz Blasco Villalonga, Maria Oliva Gareia, Juan Carlos Lopez

Garecia, Cristina Ambruster Blecher, Amador Suarez Villa, Antonio Revilla Sanchez

3

ﬂm‘

R

Direccion Médica

Dra. Maria Qliva Garcia
Atencion médica

Voluntario: Dr Luis Carrascal Calle

Direceion
Antén Duran Carredano

S e R AT B e B e G
Trabajo en Red
- Fundacion Integra

Administracion
- Control de material.
= Control del personal.

R T T

- Socios - Asociacién Hontanar
g - Contabilidad. - Centros de Insercién Social _‘
. - Pagos.
L Laboral.

I

Psicdlogos
Atencién Psicolégica
Victor Sanchez.

Pepa Ramirez de Verger

Terapeutas
Antén Duran
Carredano
Voluntarios/as: Juan
Carlos Lopez, Reatriz

Voluntarios
Asesoria legal: Belén Garcia
Martin,

Coordinacién grupo familiares:
Concha Rodriguez Alvarez-
Garciflan,, Cristina Ambruster, M2
Eugenia Castellanos Murga
Veteranos/as

i

R
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R

i
&

T
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Plan de Calidad

TRICLMIENTE O LES ADGERNES

DAFO

FORTALEZAS
- Haber conseguido y disfrutar
de una buena imagen y prestigio
como entidad, tanto por nuestra
trayectoria de trabajo como por
la difusién del mismo a través
del Facebook, la pagina web.
- Confianza en la eficacia del
proyecto.
- Voluntariedad e implicacién
de las personas que integran la
entidad (Patronato, Equipo y
Voluntarios).
- Trabajo en equipo como base
de la organizacion y 1a gestion.
- Mantenimiento de programas
con mejora continta a través de
la evaluacién y la reflexion.

DEBILIDADES ]
- Falta de medios econdmicos
propios para el sostenimiento de
la entidad y sus necesidades.
- Falta de estrategias para
captacion de socios.

OPORTUNIDADES

- Consideracién de nuestra entidad
por parte de la comunidad de
Madrid como recurso 1itil y fiable
en la zona.

- El uso de las nuevas tecnologias
que nos permite el acceso a
informacién y el contacto y
coordinacién con otros recursos v
entidades.

ESTRATEGIAS F/O

(Ofensivas)

- Saber sacar resultados de la

imagen conseguida. Informarse,

participar e insistir en las

convocatorias de las  obras

sociales de entidades.

- Nuestro trabajo en equipo sers

mas efectivo con el uso de las

nuevas tecnologias y el trabajo

ESTRATEGIAS /O
(Reorientacion)
- Campafia de captacién de
empresas  colaboradoras  y
socios.

- Obras sociales de distintas | en red que facilita las
entidades que dan la posibilidad de oportunidades y la circulacion
subvencionar proyectos. de la informacion.

AMENAZAS ESTRATEGIAS F/A ESTRATEGIAS D/A
- La falta de percepcién social del {Defensivas) (Supervivencia)
riesgo y la realidad de las | - Aprovechar la buena imagen v | - Realizar un estudio y disefio de
adicciones. la  conflanza en  nuestro | nuevas estrategias para
- Falta de apoyo efectivo desde Ia | tratamiento para  conseguir | captacién de socios.
Comunidad de Madrid nuevos socios y colaboradores - Aprovechar los medios de
- Falta de convenio del- A través de nuestro Facebook | comunicacién de 1a zona para
colaboracion. Y pagina  web intentar | sensibilizar sobre la realidad de

- Dependencia excesiva de socios
y colaboradores

concienciar y sensibilizar a la
sociedad en general sobre la
realidad de Ias adicciones

- Insistir en convocatorias de
ayudas

las adicciones.

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
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Cont. Anexo 2

Trayectoria de la entidad

2011

La Caixa colaboré con una donacién economica.

Empresas que empiezan a colaborar prestando sus servicios de forma gratuita: Estrategia, Al
rescate y Graficas Jider

Acuerdo de colaboracién con la Fundacién Integra, que pone en contacto empresas y personas
en riesgo de exclusién social para la blisqueda de empleo.

E129 de junio el Presidente de ia FHS dio una conferencia sobre la Enfermedad de Adiccién en
la sede de la entidad.

Firma del acuerdo de colaboracién con la Fundacién Integra.
Colaboracién con la Asociacién Hontanar que pone a nuestra disposicion seis plazas de
alojamiento en un piso de acogida para chicos que estén realizando el tratamiento en la FHS.

Andlisis de la Fundacion Lealtad, cumplimos todos los Principios de Transparencia que
analizan y hemos sido incluidos en la Guia de Transparencia y Buenas Practicas

Convenio de Cooperacién Educativo para el curso 2013-2014. Una alumna de cuarto curso del
Grado de Psicologia de la Universidad de Comilias, realizé las practicas de fin de carrera enla
FHS. La directora de la FHS gjercié de tutora colaboradora durante la realizacién de estas
précticas.

Desde Septiembre de 2013 ¥ con continuidad colaboramos con la Administracién Piblica. Uno
de nuestros pacientes, sometido a medidas penales, estd realizando e] programa de trabajo en
beneficio de la comunidad correspondiente limpiando las instalaciones de la FHS

Contamos de nuevo con el sello de Iz Fundacion Lealtad,

Cuatro alumnos de diferentes universidades (UNED y Universidad de Comillas) realizaron las
précticas de fin de Grado de Psicologfa en la Fundacion Hay Salida.

Colaboracién con la Administracién. Durante los primeros meses de 2014 uno de nuestros
pacientes, sometido a medidas penales, realizé el programa de trabajo en beneficio de la
comunidad correspondiente limpiando Ias instalaciones de la FHS

Durante 3 meses una profesora de yoga impartié clases de forma voluntaria dos dias 2 la semana.
Renovacién el sello de ONG ACREDITADA.

Alumnos de diferentes universidades (UNED y Universidad de Comillas) realizaron las précticas
de fin de Grado de Psicologia en la FHS.

Beneficiarios de dos ayudas por parte de la Fundacion Konecta, una entidad sin animo de lucro
creada en 2005 por KONECTA.

Beneficiarios de parte de la recaudacién obtenida en el Bazar Benéfico Escandinavo, mercado
solidario de productos tipicos escandinavos que se celebra cada afio en fechas proximas a
Navidad y cuya recaudacién se reparte entre diferentes ONG de 1a Comunidad de Madrid.

Contamos de nuevo con la acreditacién y el sello de la Fundacion Leaitad,

Dos alumnos de la UNED realizaron las practicas de fin de Grado de Psicologia

El Dr. Luis Carrascal recibe un Premio Nacional al Mutualista Solidario de la Fundacién
AMA,

Fuimos beneficiarios de parte de la recaudacion obtenida en el Bazar Benéfico Escandinavo,

Acreditacién y el sello de la Fundacién Lealtad,
Un alumno de la UNED realizé las practicas de fin de Grado de Psicologia
Fuimos beneficiarios de parte de Ia recaudacion obtenida en el Bazar Benéfico Escandinavo,

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912.504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
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TREGSIETO D LES AHOSORES

Cont, Anexo 2

Fuimos beneficiarios del Premio Amigo Marisol de Torres cuya cuantia fue lo recaudado durante
la entrega de Premios Solidarios Marisol de Torres.

Acreditacion y el sello de la Fundacién Lealtad,

Un alumno de la UNED realizé las précticas de fin de Grado de Psicologia

Entra un paciente del Victoria Kent

Beneficiarios de parte de la recaudacién obtenida en el Bazar Benéfico Escandinavo,

Tercer premio de la XII convocatoria de los Premios Marisol de Torres.

Ayuda de Johnson & Johnson, el concurso Impulso Solidario para el alojamiento Y manutencidon
de una persona en la Asociacién Hontanar

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, ayuda para pacientes con enfermedad
crénica con el reconocimiento oficial que lleva implicito

Estuvimos en diciembre en el piso de Hontanar dando formacicn al voluntariado

El director Antén Duran y dos usuarios de la F HS participan en el programa de radio Por ires
razones de RTVE, para hablar del tratamiento a las adicciones al juego y la FHS

Una estudiante en practicas de Experto de Mindfulness en Contextos de Salud de la Universidad
Complutense de Madrid, realiza de enero a marzo un Taller de Minfulness para los familiares de
la fundacién.

Dos alumnos de la UNED realizo las practicas de fin de Grado de Psicologia

En marzo el padre Angel, presidente de Mensajeros de la Paz, visita la FHS para conocer
nuestra labor y plantear distintas colaboraciones en el tratamiento de las adicciones para
personas que estan en situacién de vulnerabilidad social. Empieza una mujer el tratamiento de un
piso de acogida.

24 de enero de 2019 firmé el Compromiso de la Direccién para el establecimiento v desarrollo
de politicas que integren Ia igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
constituyendo el 25 de enero de 2019 una Comisidn de Igualdad, conformada por tres personas:
una, representante de la entidad y dos representantes de la propia plantilia. Contamos con un
Plan de Igvaldad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, financiado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y realizado por la Federacion de Mujeres Progresistas.
Nos unimos a la campaiia de la ONU sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible que se trabajan de
forma transversal, siendo los nuestros; Objetivol: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo, Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y [a mejora de la
nutricién y promover Ia agricultura sostenible Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los geéneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises Objetivo 17: Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

En marzo nos lanzamos a las redes sociales Twitter e Instagram

Actualizacién de la pagina web

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrigue Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912.504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
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Anexo 3. Lineas estratégicas.

LINEAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS
1. Mantener el tratamiento | 1. Trabajar de forma | 1. Mantener al menos ol
con buenos resuftados. eficaz, evaluando | 70 % de los programas
resultados para mantener actuales, con  buenos
/o mejorar los | resultados.
PROGRAMAS programas.
2. Incidir en la
sensibilizacién, 2. Intentar trabajar con | 2. Iniciar trabajo  de
otras entidades con las partenariado, al menos
que  tengamos objetivos | con 1 entidad.
comunes en partenariado.
3. Utlizar los cauces | 3. Mantener actualizada la
existentes: facebook, | pagina web ¥ redes
pégina  web, newsletter | sociales.
para divulgar ¥
sensibilizar a la
poblacién. Incluir Twitter
e Intagram
1.1.  Participar en el | 1.1. Finalizar el afio 2019
1. Captacion de fondos | méximo namero posible | habiendo conseguido al
SOPORTE econdmicos privados. de  convocatorias  de | menos 2 ayudas en
ECONOMICO ayudas privadas convocatorias privadas.
2. Captacién de nuevos | 2. Campafia de captacion | 2. Al finalizar 2019
50cios/as ¥ empresas | de Empresas | haber  conseguido, al
colaboradoras. colaboradoras: Visitas a MEnos, 2  empresas
empresas de la localidad | colaboradoras.
pidiendo colaboracién a
cambio de publicidad en | 2.1. Al finalizar 2019
la pagina web. haber conseguido
aumentar, al menos, en un
2.1 Campafia de | 10% el ndmero de
captacion Y | socios/as.
mantenimiento de
Sociofass a través de
facebook
ORGANOS DE | 1. Revitalizar el Patronato L.1. Invitacion personal a | 2.1. Iniciar la revisidn ¥
GOBIERNO socios para que conozcan | gestin de Estatutos para
més profindamente | adaptarlos a las nuevas
nuestro  trabajo  y la | necesidades.
fundacién con vista a que
participen en ella. 2, Realizar  revisién
. semestral y anual de la
2. Revisién de ia gestion | Gestién con propuestas de
2. Mgjorar la calidad de ia | de calidad mejora.
| gestidn.

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
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TRAILSENTD OF 44§ APOLORTS

Anexo 5. Obijetivos de Desarrollo Sostenible

—

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo,
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible,
Offecemos un tratamiento a personas drogedependientes en
situacién de vulnerabilidad. Colaboracion con la Asociacin
Hontanar, para el alojamiento ¥ manutencién de seis personas
que no tienen recursos ni un sitio donde vivir mientras
realizan el tratamiento con nosotros.

Garantizar una vida sana Y promover el bienestar para todos
en todas las edades. Fomento de habitos de vida saludables y
una vida libre de consumos

Lograr la igualdad entre los generos, generando oportunidades
de vida en condiciones de igualdad, se trabaja de forma
transversal en las terapias de grupo

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo v
sostenible, el empleo pleno ¥ productivo y el trabajo decente

para todos. Orientacién sociolaboral Y accese al mercado
laboral

Reducir la desigualdad en Y enfre los paises, promovemos la
inclusién social, econémica y politica de todas las personas,

independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religidn o situacién econémica u otra condicién

Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
Creacion de nuevag alianzas con otras asociaciones,
fundaciones. ..

L

Fundacion Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912.504.875.- @: info@fundaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com



Plan de Calidad

TRATRMENTE D £LE ADKXAONTS.

Anexo 6. Cuestionarios
- Listas de asistencia
- Cuestionario para la evaluacién de las acciones formativas FHS
- Cuestionario de satisfaccién para beneficiarios de la FHS.
- Cuestionario de satisfaccién para voluntarios/as de la FHS
- Encuesta clima laboral

- Cuestionario de satisfaccion de Ia FHS.

Fundacién Hay satida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912. 504, 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com
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Listas de asistencia

Nombre Meses NeT L M X J Vv SEM
EST

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

5
Tl

Cuestionario para la evaluacién de acciones formativas
Fundacién Hay Salida

Estamos tratando de mejorar asistencia y eficacia de nuestro centro, para elio le agradeceriamos
su colaboracién con la cumplimentacién de este cuestionario. Los datos son totalmente
confidenciales

Para cumplimentar este cuestionario ponga una “X” dentro del recuadro. No escriba su nombre
ni lo firme.

Muchas gracias por su colaboracién

Evaluacién del formador/a
1=Nada

2=Algo

3=Medio

4= Bastante

5= Mucho

Es tranquilo/a 1 2

Es dindmico/a 1

o)
W W L
£
Lh

Habilidades como monitor/a (buen transmisor, comunicativo, 1
escucha activa. ...

b
N
h

Se adapta a los alumnos/as

Se preocupa de conocer cémo va el grupo
Prepara los contenidos

Sigue una programacién
Comprensivo/a y cercano

Estimulante

Severo/a

Rutinario/a, aburtido/a

Paciente

Acepta las sugerencias del erupo
Se autoevalia

S U [y i e e B Y Y R P
SRS RS TSI NN ST AN S T S PO T
UJUJUJUJLJJUJLJJL.\JUJLML}JL;J
S N I (N N VNS NS N BN DS TP
MMLHMUIMUIMMMMU‘\

Se preocupa de su reciclaje

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
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Cuestionario de satisfaccién para beneficiarios/as
Fundacion Hay Salida

Estamos tratando de mejorar la eficacia de nuestro centro, para ello le agradeceriamos su
participacién en la cumplimentacién de este cuestionario.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y no serdn utilizadas para ningin
propésito distinto al de ayudarnos a mejorar

Por favor marque con una “X” Ia puntuacién que consideres, teniendo en cuenta que 1seria
totalmente en desacuerdo ¥ 3 totalmente de acuerdo.

Muchas gracias por su colaboracién

Programa en el que participo

Cuestiones a Valorar 1 2 3 4 5
Satisfaccion con la entidad

Cumplimiento de sus objetivos

Organizacién de la entidad

Satisfaccion con el programa en el que participo
Satisfaccion con las actividades del programa
Satisfaccion con los profesionales que me atienden
Me siento reconocido dentro de 1a entidad
Satisfaccion con el ambiente de la entidad

—

Si la Fundacién Hay Salida pudiese mejorar en algo, ;cual deberia ser, segtin tu opinién?

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
T:912.504. 875. - @: info@fundaciohaysalida.com
www.fundacionhaysalida.com
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Cuestionario de satisfaccién para beneficiarios/as
Fundacion Hay Salida

Estamos tratando de mejorar la eficacia de nuestro centro, para ello le agradeceriamos su
participacién en la cumplimentacién de este cuestionario.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL vy no seran utilizadas para ningin
propésito distinto al de ayudarnos a mejorar

Por favor marque con una “X” la puntuacién que consideres, teniendo en cuenta que 1seria
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Muchas gracias por su colaboracién

Programa en el que participo

Cuestiones a Valorar i 2 3 4 5 ]

Satisfaccién con la entidad

Cumplimiento de sus objetivos
Organizacién de la entidad

Satisfaccién con el programa en el que participo

Satisfaccion con las actividades del programa

Satisfaccion con los profesionales que me atienden

Me siento reconocido dentro de ia entidad

Satisfaccién con el ambiente de 1a entidad

Si la Fundacién Hay Salida pudiese mejorar en algo, ;cusl deberia ser, segin tu opinidn?

Fundacién Hay Salida para el tratamiento de las adicciones
Enrique Larreta, 7, ent. A - Madrid 28036
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Tzieexry

Encuesta Clima Laboral

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione
serd utilizada para evaluar el nivel de satisfaccién general de los miembros dei equipo de Ia
Organizacién.

Sus respuestas sern tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA ¥ no seran utilizadas
para ningiin propésito distinto a] de ayudamnos a mejorar.

Por favor marca con una X Ia puntuacién que refleje hasta qué punto estds de acuerdo con las
siguientes afirmaciones, teniendo en cuenta que 1 seria totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

Esta encuesta dura aproximadamente 10 minutos.

1 Pertenencia a Ia entidad

B le

U
S

1.- Estoy satisfecho/a con el proceso de acogida que se me dio cuando me incorpore a la
Fundacién Hay Salida(Qué se hace, asignacidén de tareas, adaptacion, etc)

2.- Estoy satisfecho/a con mi trayectoria en la Entidad

!
3.- Me siento orgulloso/a de pertenecer a esta Entidad | ]

[ 4.- Me siento integrado/a en la entidad

| 5.- Conozco bien queé aporto con mi trabajo al conjunto de la organizacion. ! |

2 Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

[ 112[3]4

2.1 Mi puesto de trabajo me resulta c6modo.

2.2 Tengo suficiente luz en mi lugar de trabajo.

2.3 La temperatura es 12 adecuada en mi lugar de trabajo.

2.4 El nivel de mido eg soportable.

2.5 Estén limpios los aseos, oficina y demgs.

2.6 (8i uso ordenador para mi trabajo) Mi ordenador funciona a una velocidad adecuada.

2.7 Mi lugar de trabajo esta suficientemente ventilado.

3.- Sobre la ergonomia:

[ 112374

3.1 Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo.

3.2 Me gusta mi ubicacién de] puesto de trabajo.

3.3 (Si uso silla) Creo que mi silla es adecuada,

3.4 (8i uso ordenador bara mi trabajo) Mi pantalla estd a la altura adecuada para mi.

3.5 Dispongo de los recursos necesarios para realizar mi trabajo

3.6 El funcionamiento de recursos es adecuado para el desempefio de mi trabajo [

3L'7 Considero que las instalaciones coniribuyen a generar un buen clima laboral ’

4. Posibilidades de creatividad e iniciativa

[ ‘}1 |]2

4.1.-Tengo la suficiente autonomia en mi trabajo

W
F

Ch
.
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

4.2.-Tengo la suficiente capacidad de iniciativa en mi trabajo

4.3 Mis ideas son escuchadas por mis responsables

4.4 Me siento realizado/a en mi trabajo

4.5 Mi trabajo es lo suficientemente variado

4.6 Los objetivos de mi trabajo estan definidos

5 Compaiieros de trabajo

- -

5.1 Me llevo bien con mis compafieros/as

5.2 Si dejase la entidad, Io sentiria por ellos/as

5.3 Creo que mis comparfieros/as ¥ yo estarnos unidos y nos llevamos bien

3.4 Considero que mis comparieros/as actian de forma desinteresada y en colaboracion

5.6 Creo que en la entidad existe espititu de equipo entre los/as trabajadores/as

| 5.7 Participo con mis compafieros en espacios fuera del horario laboral

6 Liderazgo, estrategia y modelo de gestion

6.1 La coordinacién transmite seguridad, serenidad, calma y credibilidad ante situaciones
dificiles. Afronta y maneja eficazmente situaciones especialmente complejas

6.2 La coordinacién actia como guia, establece prioridades v orienta hacia objetivos. Identifica
necesidades y presta apoyo

6.3 El Patronato actiia con iniciativa Y anticipacion, proponiendo e impulsando formas de hacer
y enfoques nuevos, que mejora el rendimiento general de la entidad.

6.4 El Patronato confia en el €quipo y delega responsabilidad y toma de decisiones

6.5 El Patronato est4 involucrada y tiene conocimiento de las actividades de la entidad

6.6 El Patronato participa en el disefio, seguimiento y evolucién de la estrategia organizativa de
la entidad

6.7 El modelo organizativo de la Fundacién, ha mejorado el sistera de trabajo en general y mi
puesto en particular

7 Puesto de Trabajo y Remuneraci6n

7.1 Considero que se me valora en el puesto de trabajo que ocupo

7.2 Considero que mi trabajo esta suficientemente reconocido profesionalmente por mis
responsables

7.3 Puedo realizar formacién y/o asistir a cursos, jornadas, etc dentro del horario laboral

7.4 Estoy conforme con mis condiciones laborales (horarios, vacaciones...)

7.5 Estoy conforme con mis condiciones salariales

7.6 Mi sueldo estén en consonancia con la situacion, entorno social y marcha econémica de 1a
Organizacion.

7.7 Considero que existe igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres dentro de la
organjzacién

8 Comunicacién Interna

8.1 Estan definidos y se transmite los objetivos y tareas de mi puesto de trabajo

8.2 Conozco el trabajo que realizan mis compafieros/as

8.3 Existen espacios y canales de participacion y propuestas en la entidad

8.4 Hay herramientas utiles de comunicacion

8.5 Existe accesibilidad para transmitir o comunicar informacién a la coordinacion
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

IE.G Existe accesibilidad para transmitir o comunicar informacion al Patronato | ] | ]

9. Realiza una valoracién global del clima laboral en Ia Fundacién Hay Salida (10 lo mas positivo, 1
lo menos) :

Nombra 3 aspectos positivos de la Fundacion Hay Salida:

Nombra 3 aspectos que se podrian mejorar en la Fundacién Hay Salida:

Entre todas las dreas que se valoran da umn porcentaje seguin la importancia que tiene para ti cada una de
ellas, de manera que la suma de todos de 100%. De esta forma podremos priorizar entre las areas,

Pertenencia a la entidad —f
Sobre condiciones ambientales ]
| Sobre la ergonomia

Posibilidades de creatividad e iniciativa
Compafieros de trabajo

Liderazgo, estrategia v modelo de gestién
Puesto de trabajo y remuneracion
Comunicacién Interna

100% Total

RN

Si desea realizar alguna sugerencia sobre el clima laboral puede indicarlo a continuacién:

Muchas gracias por su colaboracién en esta encuesta.
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

Cuestionario de satisfaccion para instituciones,
asociaciones o recursos

Nombre de 1a Institucién/ Asociacion o Recurso

Cuestionario:

1.- (Cree que la Fundacién es valorada positivamente por la comunidad?

2.- ;El proyecto es satisfactorio para los/as destinatarios/as?

3.- (El proyecto permite identificar nuevas necesidades y demandas de los/as destinatarios/as?

4.- (La Fundacién Hay Salida responde a las necesidades detectadas?

5.- {Cree que la Fundacién Hay Salida es flexible ante los imprevistos? ;Es adecuada la
respuesta que se da en estos casos?

6.- ;Las relaciones profesionales entre los miembros de ambas instituciones son buenas,
tendentes a la colaboracién? ;Son positivas y de calidad?
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

7.- ¢Piensa que la Fundacién Hay Salida esta integrada dentro de la red asistencial de ayuda al
drogodependiente de nuestra comunidad?

8.- En general, teniendo en cuenta los profesionales con los que cuenta la Fundacién Hay Salida
para poner en funcionamiento sus programas educativos, sociales, terapéuticos ;Le parecen de
calidad estos programas? ¢Les darfa un nuevo enfoque? {Desea sugerir algo?

10.- ;Con respecto a la Coordinacién existente entre su entidad y Fundacién Hay Salida
¢ Tendria algo que sugerir? ¢Cree que dicha coordinacién es efectiva? .Se relaciona
profesionalmente de forma positiva con la persona responsable de esta coordinacién?

11.- Aqui puede sugerir todo lo que desee... y gracias por dedicarnos un rate de su
tiempo.
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Cont. Anexo 6. Cuestionarios

£ -ﬁ‘i?'C'S,U:E::SE:]?:?IEQ,'N_A':.:R-I?Q-".-Df E.SATISFACCION DE LA FHS

Por favor, valorade 1a5ala Fundacién Hay
Valora, por favor,

tanto la importancia que para ti tiene cada una,

Muchas gracias por tu colaboracién,

Salida como entidad, respecto a las siguientes cuestiones.
como tu valoracién personal.

IMPORTANCIA
PARA USTED

VALORACIOI\T‘

Accesibilidad.

Transparencia.

Flexibilidad.

Capacidad para conseguir los objetivos mediante los
programas actuales

Estado de sus dependencias

Calidad de la informacion proporcionada

Cantidad de informacién proporcionada

Capacidad para resolver tus dudas

Imparcialidad

. Coordinacién interna

- Profesionalidad de las personas de la organizacion

- Conducta de Ias personas de la organizacién.

-_Tratamiento de quejas ¥ reclamaciones.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Valora de 1 a 10, Ia calidad del servicio prestado en, Fundacién Hay Salida (siendo 1 la puntacién

minima y 10 la méxima):

Recomendarias la Fundacién Hay Salida a otras personas?  Si 0 No [

£Qué otras actividades te gustaria que realizdramos?

(Qué es 1o que consideras que en Fundacién Hay Salida se realiza especialmente bien?

¢S1 la Fundacion Hay Salida pudiese mejorar un aspecto cual deberia ser segun tu

pinion?

Otras observaciones o sugerencias.
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Plan de Calidad

Anexo 7. FICHA DE INDICADORES

WBJETIV 0OS INDICADORES RESULTADOS PERSONA |
ESPERADOS RESPONSABLE
Coordinarnos con *Grado de satisfaccion, Rentabilidad del | Administracién
otros recursos de la | *N°  de derivaciones | recurso.
Zona para hacia nuestro recurso. Esperamos:
intervenir sin *N®  de  derivaciones *40% derivaciones
duplicar oferta. desde nuestro recurso. desde otros recursos.
*20% derivaciones

hacia otros recursos

Informar y asesorar
a nivel médico,
psicoldgico y

*Grado de satisfaccion.

Que al menos el 80%
queden satisfechos.

Administracidn

*N° de usuarios/as que
acuden.

*N° de usuarios/asa que
permanecen.

*N° de usuarios/as dados
de alta.

*N° de usuarios/as que
abandonan.

social.

Facilitar Remision  total o | Administracion
intervencién parcial  de sintomas

individual v iniciales.

familiar a nivel | *Grado de satisfaccién. Esperamos:

terapéutico. *Al menos que el 80%

queden satisfechos.
*Atender al 100% y
listas de espera no
superior a 15 dfas.
*Asegurar tratamiento
al que lo necesita,
aunque supere el afio.
*Al menos un 50%
completan 5 afios de
tratamiento.

*Un maximo del 20%
de abandonos.
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Cont. Anexo 7. Indicadores

Ficha del indicador 1. Grado de satisfaccion

Objetivo: Coordinarnos con otros recursos de la zona para intervenir sin duplicar oferta.

Denominacién:
*Grado de satisfaccién.

Descripcidn detallada:

Deseamos saber el niimero de FECUrsos que muestran satisfaccién con nuestro trabajo y la relacién que
mantenemos con ellos, la coordinacién para hacer rentable el programa ¥ lo mediremos en porcentaje.

Forma de cileulo: Periodicidad:
N°® DE RECURSOS SATISFECHOS multiplicado por 100 A
Dividido por N° TOTAL DF RECURSOS.
A los 12 meses naturzles del

N° RECURSOS SATISFECHOS x 100 afio.
N° TOTAL RECURSOS

Especificaciones:

A los 12 meses se corresponde con la evaluacién final.

Fuente de informacion o verificacién;
<Helle A€ mrormacion o verificacién:
CUESTIONARIO.

Presentacion del indicador:

TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.

Estandares de calidad / Criterios de Eficacia:
—==1apares Ce calidad / Criterios de Eficacja:

Pretendemos conseguir 1a rentabilidad del recurso,

Para ¢llo esperamos:

*Alcanzar el 40% de derivaciones desde otros recursos,
*Alcanzar el 20% de derivaciones hacia otros recursos.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS

Responsable Recogida v captacién de informacién:
Administracién

Responsable de ¢alculo, anslisis v explotacion:

Coordinadora técnica.

Destinatarios:
Lo enviaremos al menos g los siguientes recursos:
*  Fundacion Integra
*  Asociacién Hontanar
*  Mensajeros de Ia Pax
* FERMAD
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Cont. Anexo 7. Indicadores

Ficha del Indicador 2. Coordinacién con otros recursos

Objetivo; Coordinarnos con otros recursos de la zona para intervenir sin duplicar oferta.

Denominacién; —[
*N° de derivaciones que se nos realizan desde otros recursos de la zona hacia nuestro programa.

Descripcién detallada:

Cuando un recurso de la zona nos deriva una persona para que sea atendida desde nuestro programa, o bien
trae arta de derivacién o se pone en contacto telefénico previamente con nosotros para darnos los datos
de la persona que va a solicitar atencisn.

Forma de cileylo: Perigdicidad: ‘!

Suma de la totalidad de las derivaciones realizadas tanto por
via telefénica come mediante escrito de derivacion, A los 12 meses.

Especificaciones:

A Tos 12 meses se corresponde con la evaluacién final,

Fuente de informacién o verificacidn:
LIS ¢ Informacion o yerificacion;
EL REGISTRO DE DERIVACIONES.

Presentacién del indicador:
LIesentacion del indicador:

TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.

Estindares de catidad / Criterios de Fficacia: ﬂ
Pretendemos rentabilizar el recurso,

Para ello esperamos obtener:

*40% derivaciones desde otros recursos de la zona,

Eso significaria que los recursos de la zona nos tienen en cuenta ¥ valoran la eficacia de nuestro programa,
obteniéndose por eflo rentabilidad 2] estar inctuido dentro del circuito de TeCursos socio-asistenciales.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS
Responsable Recogida y captacién de informacion:
Administracién

Responsable de calculo. analisjs y explotacién:

Administracién

Destinatarios: ]
*  Servicios Sociales Comunitarios.
*  Asociaciones

L *  Comunidades terapéuticas
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Cont. Anexo 7. Indicadores

Ficha del indicador 3. Derivaciones hacia otros recursos

Objetivo: Coordinarnos con otros recursos de la zona para intervenir sin duplicar oferta.

Denominacion: —I
*N° de derivaciones realizadas desde nuestro recurso hacia otros de la zona

Descripcidn detallada:

Tras la valoracién de [a demanda realizada por una persona que se acerca a nuestro recurso solicitando
atencion, si legamos a la conclusién de que nuestro recurse no es &l adecuado para atender las
necesidades de esa persona, realizamos derivacién al recurso de Ia zonz mas adecuado.

Forma de cdlenlo: Periodicidad:

Suma de la totalidad de las derivaciones realizadas. :
A los 12 meses.

Especificaciones:

A los 12 meses se corresponde con 13 evaluacién final.

Fuente de informacién o verificacion:
LAelte A& InTormacion o verificacidn:
EL REGISTRO DE DERIVACIONES.

Presentacién del indicador:
TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.

Estandares de calidad / Criterios de Eficacia:
Pretendemos rentabilizar los recursos de 1a zona.
Parz eflo esperamos obtener:

*20% de derivaciones hacia otros recursos.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS

Responsable Recogida v captacién de informacién:

Administracién

Responsable de célculo, anglisis v explotacidn:

Administracién

Destinatarios:
Servicios Sociales Comunitarios.
Asociaciones
Comunidades Terapéuticas.
Centros Asistenciales.
Centros sanitarios.
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Cont. Anexo 7. Indicadores

Ficha del indicador 4. Satisfaccion beneficiarios/as

Objetivo: Informar v asesorar a nivel psicolégico, juridico v social.

Denominacién:
*Grado de satisfaccion.

Descripcign detaliada:

Deseamos saber el grado de satisfaccion de los usuarios/as con el programa y la atencion prestada.

Forma de cdleulo: Periodicidad:
Suma de las diversos grados elegidos por separade = A, B, C.
N° total de vsuarios/as que cumplimentan el cuestionario = D

A Los 12 meses.

Alto grado de Satisfaceién: A x100
D

Grado Medio de Satisfaccién: B x 100
D

Bajo Grado de Satisfaccién: Cx100
D

Especificaciones:

Dentro de un cuestionario se les da a elegir entre diversos grados de Satisfaccién: Alto, Medio y Rajo.

Fuente de informacién o verificacidn:

Cuestionarios pasados a os usuarios/as,

Presentacion del indicador:
TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.

Esténdares de calidad / Criterios de Eficacia;
Esperamos alcanzar un 80% de satisfaccion.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS

Responsable Recogida v captacién de informacién:
Administracién

Responsable de caloulo. analisis
Coordinadora Técnica.

Destinatarios:
Usuarios y usuarias del programa.
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Ficha del indicador 5. Usuarios/as que acuden

Objetivo: Facilitar intervencion individual y familiar a njvel terapéutico.

menomnacién:
*N° de usuarios/as que acuden.

Descripeidn detallada:

Deseamos saber el nimero de usuarios/as que acuden a nuestro recurso,

Forma de cédlculo; Periodigidad:
Suma de los usuarios/as que acuden.

A los 12 meses.

Especificaciones:

A Jos 12 meses se corresponde con la evaluacién final.

Fuente de informaci6n o verificacion:
LAHuDIE Ge InTormacion o verificacion:

Fichero de nuevas acogidas de usnarios/as que acuden al recurso.

Presentacién del indicador:
TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.

Estdndares de calidad / Criterios de Eficacia:
Atender al 100% de los usuarios/as que demandan atencion v si hay espera que no sea mayor de 15 dfas.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS

Responsable Recogida v captacion de informacién-

Administracién

Responsable de céleulo. anglisis v explotacién;

Administracién

Destinatarios:
Usuarios y usuarias del programa.

L.
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Ficha del indicador 6. Usuarios/as que abandonan

Objetivo: Facilitar intervencién individual y familiar a nivel terapéutico.

Denominacidn:
¥N° de usuarios/as que abandonan.

Descripcién detaliada-

Deseamos saber el nimero de usuarios/as que abandonar el fratamiento.

Forma de calculo: Perigdicidad:
Suma de los usuarios/as que abandonan.

A 12 meses.

Especificaciones:

En el Net Clinic aparecera como “Abandono”

Fuente de informacién o verificacién:
Fichero de Altas de usuarios/as,

Presentacion del indicador:
TABLA Y SISE CREE NECESARIO Y ADECUADO GRAFICA.,

Estindares de calidad / Criterios de Eficacia;
*Un méximo del 20% de abandonos.

RESPONSABLES Y DESTINATARIOS

Responsable Recogida v captacién de informacién:
Administracién

Responsable de céleulo. analisis v explotacién:

Administracién

Destinatarios:
Usuarios v usuarias del programa,
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